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Omfang af service og ydelser

Med denne vinteraftale udfarer Snevagten snerydning og glatfarebekeempelse pa jeres
ejendom i perioden fra 15. oktober til 15. april.

Aftalen omfatter bade maskinel og manuel rydning samt saltning, afheengigt af de arealer
og forhold, der fremgar af jeres specifikke arbejdskort.

Arbejdskortet er grundlaget for vores arbejde og viser tydeligt, hvilke omrader der ryddes
med maskiner, og hvilke omrader der kraever handarbejde — fxtrapper-dere-og-smalle
adgangsveje- Kortet er tilpasset netop jeres ejendom og sikrer, at vores mandskab kender
opgaven og jeres omrade.

INTRODUKTION

Denne vinteraftale giver jer mulighed for at vaelge den lgsning, der passer bedst til jeres
behov og budget. | kan enten vaelge en fast pris for hele sesesonen ellerbetalepr—gang, vi
rykker ud. Derudover kan | selv definere det serviceniveau, der matcher jeres gnskede
sikkerhedsniveau og responstid.

Uanset valg far | en professionel og gennemtaenkt lgsning med fokus pa tryghed,
tilgeengelighed og driftssikkerhed.

Du far altid

- Snerydning med traktor, fejemaskine og handkraft afhaengig af adgangsforhold og
aftale. Saltning udfgres maskinelt eller manuelt efter behov.

- Virykker typisk ud ved snefald over 2 cm eller ved glatte forhold.

- Snerydning afsluttes som udgangspunkt inden for 12 timer efter endt snevejr.

- Alle udfarte opgaver dokumenteres med kvitteringer i vores kundeplatform.

5 grunde til at vaelge Snevagten

- Landsdaekkende og lokal tilstedeveerelse - — vi er altid teet pa dig (fra Redovre)
- Vejrstyret drift — vi rykker kun ud, nar det er ngdvendigt

- Fuld dokumentation — alt gemt i dit online kundeunivers

- 15 ars erfaring med vintertjeneste — vi arbejder med vinterservice aret rundt

- Mere end 4.000 ejendomme serviceret — vi ved, hvad vi laver

DIN AFTALE: Udvidet serviceniveau

Den sikre losning medmaksimal service og driftssikkerhed

Med pakken Udvidet fra Snevagten far du vores mest omfattende og driftssikre
vinterservice.

Denne pakke er skreeddersyet til dig, der gnsker hurtig reaktion og fuld tryghed gennem
hele vintersaesonen.
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Udvidet serviceniveau pakken inkluderer:
- Snerydning og saltning udfart professionelt.
- Snerydning afsluttes typisk 0—8 timer efter endt snevejr — ofte hurtigere.
- Der saltes praeventivt, sa dine arealer holdes sikre fgr glatfare opstar.
- Der kares i gennemsnit ca. 45 gange pa en vinter —
og ved behov op til 2-3 gange dagligt.
- Pladsen tildeles midt pa ruten, hvilket sikrer en balanceret og stabil karsel.

Service og support:

- e-mail Support 24/7 — vi svarer inden for 2 timer, ofte hurtigere.

- Adgang til vores online kundeunivers, hvor du har fuldt overblik overkarselskvitteringer,
arbejdskort, faktura og driftsopdateringer.

- Flere personer hos jer kan fa adgang til kundeuniverset efter gnske.

- Kundeservicetelefon alle ugens dage kl. 07:00—-17:00 — klar til at hjeelpe dig, nar
behovet opstar.

- Rettelser af arbejdskort og arbejdsbeskrivelser handteres samme dag og saettes i drift
inden for 2 arbejdsdage.

- Op til 30 dages betalingsfrist.

- Udvidet-pakken er det sikre valg, nar du ensker maksimal tryghed, kortresponstid og
hgj tilgeengelighed — hele vinteren igennem.

Se arbejdskort her: Arbejdskort (550m)
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